WWW.zeglarstwo.to.jest.to

BLUELOG

Tomasz Lipski

0GOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W REJSACH/SZKOLENIACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BLUELOG

I OKRESLENIE POJEC UZYWANYCH W TEKSCIE

Umowa - oznacza Umowe uczestnictwa w rejsie,
Organizator - Bluelog
Rejs - oznacza rejs/szkolenie organizowane przez Organizatora.

Biuro - oznacza biuro Organizatora lub Agenta sprzedajacego rejs/szkolenie i zawierajacego w jego imieniu Umo-

we z Klientem.

Agent - biuro/osoba fizyczna nie wchodzace w strukture Organizatora a sprzedajace rejs Organizatora i zawieraja-

ce w jego imieniu Umowe z Klientem.

Klient - oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o udziale w rejsie/szkole-
niu organizowanych przez Organizatora na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktdrej
przekazano prawo do korzystania z ustug Organizatora, objetych uprzednio zawarta Umowa.

Lista stata - oznacza liste obejmujaca Klientdw, ktorzy mieszcza sie w limicie miejsc przewidzianych przez Orga-
nizatora do sprzedazy na dany rejs/szkolenie.

Katalog - oznacza folder zawierajacy w szczegélnosci dane dotyczace Organizatora, oferty rejséw/szkolen, ramo-
we programy rejsow/szkolen, wazne informacje dodatkowe, cennik lub skrécona oferte zawierajaca w szczegdl-
nosci elementy okreslone powyzej.

Ustawa - oznacza ustawe z 29 sierpnia 1997 roku, o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Nr 55 poz. 578 z
2001 r., z pézniejszymi zmianami).

Sita wyzsza - w przypadku niniejszej Umowy oznacza kazde wydarzenie lub zjawisko, zardwno o charakterze
faktycznym jak i prawnym lub administracyjnym, ktére pomimo dotozenia wszelkich rozsadnych staran i wysitkow

pozostaje poza kontrola Stron Umowy.
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Il ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy sa Organizator rejséw/szkolen oraz Klient podpisujacy umowe uczestnictwa w rejsie.
Podpisujac umowe Klient potwierdza, iz zapoznat sie z warunkami uczestnictwa w rejsach/szkolen orga-
nizowanych przez Organizatora, ktére stanowia integralna czes¢ umowy i je akceptuje. Stosunki prawne
pomiedzy Organizatorem a Klientami podlegaja przepisom prawa polskiego, w szczegélnosci: kodeksu
cywilnego, ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z pdZniejszymi zmianami oraz postanowie-

niom niniejszych ogdlnych warunkdw.

2. Rejs/szkolenie mozna zarezerwowac osobiscie, za pomoca systemu rezerwacji internetowej lub kontaktu-

jac sie telefonicznie badz mejlowo z Organizatorem.

3. Osoba dokonujaca rezerwacji bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty rejsu/
szkolenia za wszystkie osoby zgtoszone do uczestnictwa w rejsie/szkoleniu. Jest takze odpowiedzialna za
informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych rejsu/szkolenia. Osoba dokonujaca
rezerwacji musi mieé skonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzi-

cow lub opiekundw z podpisami poswiadczonymi urzedowo.

4. Warunkiem koniecznym i dostatecznym wejscia w zycie umowy jest zaptacenie zaliczki Organizatorowi na
konto w wysokosci 40% /czterdziesci procent/ ceny rejsu/szkolenia w terminie przewidzianym przez Orga-
nizatora w umowie oraz kompletne i czytelne wypetnienie Umowy. W przeciwnym przypadku Umowa nie

wchodzi w zycie, a Biuro ma prawo oferowa¢ rejs/szkolenie innemu zainteresowanemu.

5. Klient jest zobowiazany poinformowa¢ Biuro o zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu etc. w ter-
minie umozliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowiazku Organizator

nie ponosi odpowiedzialnosci i za skutki z tego wynikte.

6. Klient zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentdw podréznych upowazniajacych do przekrocze-
nia granicy RP i granic innych panstw, przez ktore przejezdza i do ktorych sie udaje: paszport, wazna wize,
w przypadku koniecznosci jej posiadania o ile tego nie zapewnia Organizator, oraz wymagane zaswiadcze-

nia lekarskie, dowod wptaty.
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Klient powinien sprawdzié, czy wystawiona Umowa jest zgodna z oferta, a dane i adresy osdb majacych

wziac udziat w imprezie podane sa prawidtowo.

Klient zobowiazany jest zaptaci¢ zaliczke w wysokosci 40% /czterdziesci procent/ ustalonej ceny imprezy
przelewem na konto Organizatora albo agenta reprezentujacego biuro w terminie do 5 dni roboczych. Cena
imprezy jest publikowana w polskich ztotych lub jest réwnowartoscia kwoty podanej w cennikach w EURO
lub innej walucie przeliczona wg $redniego kursu waluty ogtoszonego przez NBP z dnia ptatnosci. Jezeli
Klient w przewidzianym terminie wptaca zaliczke, to catos¢ naleznosci przeliczona zostanie wg ostatecz-
nego kursu z dnia doptaty. Zaptata reszty naleznosci musi nastapi¢ najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy, w przeciwnym razie Organizator ma prawo odstapi¢ od umowy potracajac naleznosé¢ jak przy

rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient zobowia-

zany jest do wptaty catej naleznosci w terminie 3 dni od momentu rezerwacji imprezy.

Klientowi nie przystuguje zwrot rownowartosci Swiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie trwania im-
prezy z przyczyn lezacych po jego stronie [m.in. spdZnienie sie na miejsce rozpoczecia imprezy, przerwanie
podrozy, skrocenie pobytu, awaria wtasnego srodka transportu, nieprzestrzeganie przepiséw celno-wizo-

wych lub jezeli wtadze graniczne nie wydadza zezwolenia na wjazd).

Klient zobowiagzany jest do uiszczenia wszelkich lokalnych optat, o ile nie zapewnia tego Organizator - pod-
czas przejazdu oraz na miejscu pobytu (np. optaty klimatyczne, kaucje, itp.] wymienionych w ofercie. Nie

spetnienie tego obowiazku moze skutkowaé odmowa wykonania swiadczen.

Klient zawierajac Umowe oswiadcza, ze stan jego zdrowia oraz wszystkich osdb réwniez niepetnoletnich

zawartych w Umowie w petni umozliwia udziat w imprezie.

Klienci sa ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych wypadkdow oraz kosztdw leczenia; szczegdtowe in-

formacje sa zawarte w odrebnych warunkach ubezpieczenia.

W czasie trwania imprezy Klient zobowiazuje sie do przestrzegania regulaminéw i przepiséw celno-wizo-

wych, dewizowych i innych obowiazujacych w RP, krajach tranzytowych, kraju docelowym, miejscach poby-
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tu, zwiedzanych obiektach, autokarze oraz ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialna wobec Organizatora
za szkody powstate z winy jego lub z winy 0sdb niepetnoletnich zgtoszonych przez niego i bioracych udziat

w imprezie. Uczestnik zobowiazany jest do naprawy lub pokrycia zwigzanych z tym kosztow.

15. W przypadku jezeli Klient utrudnia wtasciwe przeprowadzenie imprezy, pobyt innym uczestnikom, nie sto-
suje sie do innych zobowiazan zawartych w Umowie lub nie posiada wymaganych dokumentdw, Organi-
zator zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji bez

jakichkolwiek zwrotow. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Uczestnik.

16. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych Organizator zastrzega sobie, po wczeséniejszym udokumen-
towaniu, prawo zmiany warunkdéw umowy zawartej z Uczestnikiem, terminu, programu i ceny imprezy z
powodu nastepujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztow transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadun-
kowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrostu kurséw walut

W okresie 14 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie moze byé podwyzszona.

17. Organizator moze odstapic od realizacji zamoéwionych swiadczen, gdy:
a. zaliczka nie wptynie na konto Organizatora, w terminie 5 dni od dnia planowanej wptaty zaliczki;

b. pozostata kwota, nie wptynie na konto Agenta lub konto Organizatora, w ciagu 14 dni od dnia usta-

lonego w niniejszych warunkach

18. Organizator moze réwniez odstapi¢ od realizacji $wiadczeh w czesci w wypadku, gdy Klient zgtaszajacy

rezerwacje lub osoba zgtoszona przez niego do rezerwacji naruszaja porzadek prawny.

19. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdym czasie w przypadku zaistnienia okolicz-
nosci rozumianych jako sita wyzsza (m.in. decyzje wtadz panstwowych i innych instytucji, wojna, kleska
zywiotowa, strajki oraz inne, przewidziane w p.1 niniejszych Warunkdéw). Powodem odwotania imprezy lub
zmiany jachtu przy zachowaniu oferowanego standardu moga by¢ réwniez brak wymaganego minimum

Uczestnikdw oraz wazne przyczyny zawinionych przez osoby trzecie.
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11l ZMIANA REZERWACJI, REZYGNACJA, ODSTAPIENIE

1. Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadkach:
al braku wymaganego minimum uczestnikéw,
bl nie przyjecia zmian po otrzymaniu informacji w tej sprawie przez Uczestnika w ciggu 3 dni od
daty dostarczenia,

c] wrazie odwotania imprezy.

2. Jezeli klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajac umowe i powotujac sie na
zaistnienie sity wyzszej a Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosi regionu
(kraju) docelowego w podrdzy klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP to Biuro zasto-

suje zasady zwrotow kosztow okreslone w Umowie.

Organizator zaleca zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji zimprezy.

3. Powyzsze koszty dotycza kazdej osoby dokonujacej rezygnacji z udziatu w imprezie.

4. Potracenia z powodu rezygnacji nastepuja niezaleznie od daty zawarcia umowy.

5. Klient ma obowiazek ponies¢ koszty takze w przypadkach rezygnacji z imprezy z nastepujacych przyczyn
nie lezacych po stronie Organizatora:

a) brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic (paszportu, wizy,
wymaganych zaswiadczen o szczepieniach itp.),

b] niedotrzymanie przez Klienta okreslonych przez Organizatora terminéw uzupetnienia wptat i
dostarczenia dokumentow,

c] chorobyiinne wypadki losowe,

d) nie przybycie na zbidrke na miejsce wyjazdu zbiorowym $rodkiem transportu,

e) nie zgtoszenie sie w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela Organizatora,

g) uniemozliwienie Klientowi przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy graniczne;.

6. Organizator nie dokonuje zadnych potracen w przypadku znalezienia przez Klienta osoby spetniajacej
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warunki uczestnictwa w imprezie, ktéra przejmie jego zobowiazania wynikajace z niniejszych warunkdéw

uczestnictwa.

Organizator dokonuje ewentualnych zwrotéw wptat w terminie 14 dni od daty zgtoszenia rezygnacji. Do-
puszcza sie mozliwos¢ wysytania zwrotdw poczta, z zastrzezeniem, ze koszt przekazu pocztowego obciaza
Klienta.

Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotow pienieznych, Klientowi nie przystuguja odsetki od wptaconych

kwot.

IV OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY

Organizator zobowiazany jest zrealizowaé impreze zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy oraz in-
formacjami zawartymi w katalogu. Zobowiazanie to obejmuje wszystkie $wiadczenia wchodzace w zakres
Umowy - réwniez realizowane przez inne podmioty. Organizator ma prawo zmieni¢ informacje w katalo-
gach przed zawarciem Umowy o impreze, pod warunkiem jasnego poinformowania Klienta o zaistniatych

zmianach.

Umowy odrebne miedzy Organizatorem a Klientem odbiegajace od warunkow podanych w katalogu sg wia-
zace tylko, jesli zostana jasno udokumentowane. Nieotrzymanie przez Klienta swiadczen wyszczegoélnio-
nych w katalogu i w Umowie, badz jako$c¢ swiadczen nizsza od jakoSci umowione] i zabezpieczonej stanowi
wade imprezy. Rozbieznosci obiektywnie uznane za nieistotne nie stanowia wady imprezy. Organizator ma
prawo odwotac impreze w miejscu przeznaczenia objeta programem bez ponoszenia odpowiedzialnosci,
jezeli na imprezy takie nie bedzie odpowiedniej liczby chetnych. Warunki atmosferyczne i temperatury w
miejscu docelowym, ktére odbiegaja od normy, a takze warunki, ktére sa wynikiem niedopatrzenia ze stro-
ny Klienta, nie stanowia wady imprezy. Klient nie moze domagac sie zwrotu czesci ceny lub rozwiazania
umowy, jezeli Organizator usunat wady w odpowiednim terminie, a zaistniate okolicznosci nie pociagnety

za soba specjalnych niedogodnosci ani dodatkowych kosztow dla Klienta.

Organizator nie jest tez odpowiedzialny, jezeli odwotanie lub wady imprezy sa spowodowane okoliczno-
$ciami zewnetrznymi, ktérych Organizator ani podmiot, za ktory Biuro jest odpowiedzialne nie mogty prze-

widzie¢ - badz uniknaé lub naprawic - wykazujac nalezyta staranno$¢ w momencie zawierania Umowy.
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W przypadku rozwiazania Umowy Klient ma prawo do transportu do miejsca wyjazdu $rodkiem transportu

oraz w terminie objetym Umowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Klient jest obowiazany dostosowac sie do instrukcji zwiazanych z realizacja imprezy, ustalonych przez
Organizatora lub jego przedstawiciela itd., a takze respektowa¢ postanowienia dotyczace transportu z/do
miejsca docelowego oraz pobytu w miejscu docelowym, itd. Powazne lub powtarzajace sie tamanie zasad
moze spowodowad wykluczenie danej osoby z imprezy w ten sposdéb, ze dalszy pobyt oraz powrét osoba

owa bedzie musiata odbyé we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych za szkody na przedmiotach nale-
zacych do innych uczestnikéw imprezy, Organizatora, pilotdw, linii lotniczych, hotelu, jachtu itd. Klient jest
odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu, wizy i ewentualnych szczepien ochronnych i ponosi we
wtasnym zakresie wszelkie koszty (np. transport powrotny) wynikte z niedopetnienia powyzszych wymo-

gow.

Uczestnik imprezy jest ponadto odpowiedzialny za ewentualne nastepstwa chordb lub nieszczesliwych
wypadkow itp. w czasie imprezy i ponosi we wtasnym zakresie koszty pomocy lekarskiej, hospitalizacji,
specjalnego transportu do domu, itd., w przypadku gdy przekraczaja one sume, na jaka uczestnik imprezy

ubezpieczyt sie przed wyjazdem.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniaja warunki obowiazujace dla podrézy
samolotem, samochodem lub autokarem. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne w 6smym i dziewiatym
miesiacu ciazy nie moga odbywaé podrézy lotniczej. Kapitan/kierowca ma prawo oddali¢ osoby chore,
nietrzezwe lub jego zdaniem niezdolne do odbycia podrézy z innych przyczyn, a takze osoby niestosownie
zachowujace sie wobec innych pasazeréw. Organizator nie zwraca ceny niewykorzystanych punktéw pro-

gramu imprezy, wycieczek na miejscu i imprez w miejscu docelowym.

Kazdy Klient jest zobowiazany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepiséw

kraju, z ktorego podrozuje i do ktérego wyjezdza.
Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obciazaja Klienta.

Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug ta-

kich jak np. wycieczki fakultatywne, wynajem samochoddw itp., ktdre byty oferowane Klientom na miejscu,
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a organizowane przez inne podmioty gospodarcze. Wyzej wymieniona odpowiedzialnos¢ nie powstaje na-

wet wowczas, jesli przedstawiciel Organizatora posredniczyt w sprzedazy tych dodatkowych ustug.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wykluczona w przypadku:

a) szkdod powstatych w wyniku czyndw niedozwolonych i przestepstw, do ktérych dojdzie w czasie realizacji

imprezy, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jak za dziatania wtasne, np. kradziez;
b) strat moralnych, kosztéw utraconego urlopu i kosztéw z tym zwiazanych, utraconych zyskow itp.;
c) wystapienia zjawiska sity wyzszej;

d) szkdd wyniktych z dziatan lub zaniedban Klienta i 0séb mu towarzyszacych;

e) szkdd powstatych na skutek nieuniknionych spoznien i uprzedzenia Klientéw o mozliwosci ich zaistnie-

nia.

V OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Podpisujac umowe o Swiadczenie ustug przez Organizatora, Klient decyduje sie czy wyraza zgode na prze-
chowywanie swoich danych w bazie danych Organizatora i przetwarzanie ich dla celdw marketingowych i

promocyjnych.

Organizator zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych Klienta zgodnie z zaleceniami ustawy o ochro-

nie danych osobowych i oswiadcza, ze dane te nie beda udostepniane na zewnatrz.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych dla celdw marketingowych i pro-
mocyjnych, Klient ma prawo kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, a w szczegdlnosci prawo
do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jesli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane

Z naruszeniem ustawy.

str. 8




T .

WWW.zeglarstwo.to

BLUELOG

Tomasz Lipski

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient i inni uczestnicy imprezy sa zobowiazani zastosowac sie do polecen przedstawiciela Organizatora.

Wszystkie informacje zawarte w katalogach Organizatora dotyczace ustug cen i warunkéw podrézy odpo-

wiadaja warunkom obowiazujacym w dniu oddawania ich do druku.

Z chwila opublikowania nowych warunkéw uczestnictwa traca waznos¢ wczesniejsze, dotyczace tych sa-

mych miejsc docelowych i termindw.

W przypadku sprzedazy agencyjnej Klienta obowiazuja .,0gdlne warunki uczestnictwa w imprezach orga-

nizowanych przez Bluelog.”.

Wszelkie spory, mogace wynikna¢ z tytutu realizacji umowy, strony beda prébowaty rozstrzygaé polubow-

nie, a w razie braku porozumienia przez sad, ktory wedle ustawy jest miejscowo i rzeczowo wtasciwy.

Niewaznos$é pojedynczych postanowien Umowy nie narusza waznosci catosci umowy.

Wszelkie zmiany warunkéw uczestnictwa wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie unormowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie ,Ustawa o ustugach turystycznych”

z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami oraz Kodeks Cywilny.

ORGANIZATOR NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA EWENTUALNE ZMIANY | BLEDY W DRUKU.

Zawarte w katalogu ceny moga ulec zmianie.
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